参保职工：
    南开大学职工商业医疗保险（二次报销）线上自助理赔平台正式开始使用，现就具体使用办法和注意事项做如下说明。

一、理赔平台注册。
1、扫描下方二维码关注公众号；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555400969(1).png]
2、点击公众号下方“优APP”选择“安卓下载”或“苹果下载”；
3、下载完成后，打开“健康优+”APP，找到“我的”；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555401320(1).png]
4、点击“立即注册”、“我同意注册条款”后进行注册；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555401510(1).png]
5、进行实名认证，点击“我的”、“人保用户实名认证”后进行认证，姓名必须是本人真实姓名，不要用昵称；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555401634(1).png]

二、平台功能简介。
   1.自助申报流程
①输入注册的手机号和密码，登陆后，点击“我的”、“自助理赔”；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402010(1).png]
②点击“申报”后，个人信息自动带出。点击就诊类型，可以选择的申报类型包括：门诊刷卡（7500元以下）、门诊垫付（7500元以上）、门特、住院；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402158(1).png]
③上传影像。点击影像类型右侧相应的添加按钮，可选择拍照上传和相册上传两种方式；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402225(1).png]
④拍照注意：
手机要放在票据材料正上方，通过调节距离，确保影像一定要清晰、完整。上传后，点击影像可以预览，票据必须为正向显示；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402311(1).png]
⑤上传完成后，点击下一步，阅读授权与声明，点击完成。
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402409(1).png]

   2.自助查询流程
①登陆后，点击“我的”、“查询理赔”；
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402515(1).png]
②选择申报年度、申报时段、申报途径（目前只支持APP申报查询）、申报案件类型，下方显示查询结果。具体操作见下图：
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402576(1).png]
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402611(1).png]
③下方三个操作键，其中两个可以查询上传影像和问题影像。另外一个点击可以重新申报，跳转到申报页面，操作流程见自助理赔。
[image: C:\Users\LENOVO\AppData\Local\Temp\1555402648(1).png]

三、注意事项。
1.可以在自助理赔平台申报的情况包括以下几种：
（1）在南开大学职工商业医疗保险门诊定点医院的门诊刷医保卡费用(7500元以下，不包括南开大学医院门诊刷医保卡费用）。
（2）在南开大学职工商业医疗保险门诊定点医院的门诊垫付费用（7500元至11300元）。
（3）门诊特殊病刷医保卡费用。
（4）天津市医保定点医院住院费用（刷医保卡结算），异地安置职工异地联网住院费用。
2.必须到医保办进行申报的情况：
（1）自然年内门诊累计未达到7500元发生的门诊垫付费用，即由于医保卡或医院刷卡系统无法正常使用等情况。
（2）天津市急诊留观费用，即在医院发生急诊观察数日，由于病情严重直接办理住院手续，这种急诊费用可按急诊留观报销。
（3）异地发生的急诊、住院费用，异地安置职工发生门诊、门特和住院垫付费用。
该说明适用2019年发生的医疗费用，最终解释权归南开大学医保办所用。
                                                       南开大学医保办
                                                         2019年4月
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